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OBJETO

Establecer los criterios de habilitacion del personal de BioSeryl SAS para la prestacion de servicios de consultoria ISO,
auditoria, diagndstico, analisis bioinformatico y formacién, asegurando que cada persona asignada posea las competencias
verificables que el servicio requiere conforme a ISO 9001:2015, Clausula 7.2 (Competencia), y NTC-ISO 21001:2025 cuando
aplique a servicios educativos.

ALCANCE

Aplica a todo el personal que presta servicios en los siguientes departamentos, independientemente de su tipo de
vinculacion (planta, freelancer, subcontratista):

= Departamento de Sistemas de Gestion e Inocuidad: consultoria ISO, auditoria, diagnéstico, BPM, HACCP, forma-
cidén e instruccién en las normas ISO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018, 22000:2018, 17025:2017, FSSC 22000 e
Integracién HSEQ.

= Departamento de Bioinformatica: analisis bioinformatico, genémica, metagendmica, dmicas, desarrollo de pipeli-
nes, consultoria cientifica.

= Departamento de Ciencia de Datos: machine learning, estadistica, analitica avanzada, desarrollo de modelos,
inteligencia artificial.

ROLES SUJETOS A EVALUACION

La presente politica aplica a los siguientes roles, organizados por departamento:
Departamento de Sistemas de Gestion e Inocuidad

= Consultor ISO / HSEQ

= Consultor de Inocuidad Alimentaria

= Experto Técnico (ONAC / acreditacion)
Departamento de Bioinformatica

= Analista Bioinformatico

= Consultor Bioinformatico

= Experto Técnico Cientifico
Departamento de Ciencia de Datos

= Analista de Datos

= Cientifico de Datos

= Consultor en IA y Analitica

Cada rol es evaluado de forma independiente. Un mismo individuo puede ostentar multiples roles si cumple los
criterios de cada uno.

Los instructores se habilitan bajo POL-EDU-001

Los instructores de las tres lineas de servicio (Sistemas de Gestion, Bioinformatica y Ciencia de Datos) se habilitan
conforme a la POL-EDU-001 (Politica de Educacién Informal) y su perfil se documenta en el FOR-EDU-004
(Perfil y Competencias del Instructor), no en el presente formato. La POL-EDU-001 define la equivalencia entre
aflos de experiencia demostrable y los requisitos de certificacion formal (Minciencias / Lead Auditor) exigidos a
consultores, auditores y analistas.
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MARCO CONCEPTUAL

Las competencias que predicen calidad del servicio de consultoria son distintas a las del marco educativo (POL-EDU-
001). No se exige posgrado como filtro de entrada, sino acreditacion activa como auditor de tercera parte o certificacién
Lead Auditor vigente.

FILTRO DE ENTRADA
Condicion binaria. El consultor debe acreditar al menos una de las siguientes:

= Acreditacién activa como auditor de tercera parte en organismo acreditador reconocido.

= Certificaciéon Lead Auditor vigente emitida por organismo de la jerarquia definida en Eje 1 (minimo Silver, excepto
Food Safety donde el minimo es Gold GFSI).

Sin esto no se asigna como consultor principal a ningtin servicio, independientemente de otros titulos o afios de
experiencia.

No discriminacion

El proceso de habilitacion se aplica de manera equitativa a todo el personal, independientemente de su tipo de
vinculacién (planta, freelancer, subcontratista), género, nacionalidad, afiliacion politica o religiosa. Los criterios definidos
en esta politica son objetivos, verificables y estan directamente relacionados con la competencia técnica requerida para
cada servicio, sin que medien sesgos o preferencias particulares. Cualquier excepcién o ajuste debe ser aprobado por
Direccién General y documentado en el FOR-SGC-010 correspondiente.

Organismos reconocidos

Se reconocen exclusivamente certificaciones y acreditaciones emitidas por organismos acreditadores internacio-
nalmente reconocidos, incluyendo IRCA, Exemplar Global, ONAC, ICONTEC, ANAB y sus equivalentes. Para inocuidad
alimentaria, se reconocen organismos avalados por la Fundacién GFSI o FSSC 22000.

El listado detallado de organismos, criterios de evaluacion y actualizaciones se documenta en PR-CON-001.

EJE 1 — CERTIFICACION
La certificacion del consultor se clasifica en los siguientes niveles, de mayor a menor jerarquia:

= Platinum: Organismos de reconocimiento internacional superior (IRCA / CQl y equivalentes).

= Gold GFSI: Organismos reconocidos por la Fundacién FSSC 22000 (aplica exclusivamente a Food Safety).
= Gold: Organismos acreditadores internacionales de alta exigencia.

= Silver: Organismos acreditadores de reconocimiento continental o nacional.

= Bronze: Organismos nacionales de acreditacion.

El detalle completo de organismos, criterios de evaluacion y ejemplos se documenta en PR-CON-001.
EJE 2 — EXPERIENCIA VERIFICABLE
La experiencia del consultor se clasifica en los siguientes niveles:

= Alta: Auditorias de tercera parte en clientes de mtiltiples sectores, incluyendo regulados.
= Media: Auditorias de segunda parte o consultoria de implementacién en un solo sector o tipo de cliente.

= Baja: Auditorias internas o diagndsticos sin acompafiamiento a certificacion.
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= Sin verificar: No documentado en CV ni referencias comprobables. Se clasifica automaticamente como auxiliar
mientras se completa verificacion.

Los criterios detallados de cada nivel y ejemplos por sector se documentan en PR-CON-001.
Nota: Para servicios de consultoria en Sistemas de Gestién (HSEQ), la experiencia verificable clasificada como Alta implica
un minimo de 5 afios en sistemas de gestion, calidad o auditoria. Para Inocuidad Alimentaria, Alta implica un minimo de 5
anos en inocuidad, BPM o HACCP.

EJE 3 — ALCANCE DEL SERVICIO

No todo consultor puede cubrir todos los servicios. La habilitacién se mapea por servicio especifico segtin la siguiente
tabla:

Servicio Requisito minimo

Consultoria ISO 9001 Gold + Alta (o Silver + Alta con supervision)

Consultoria ISO 14001 Gold + Alta (o Silver + Alta con supervisién)

Consultoria ISO 45001 Gold + Alta (o Silver + Alta con supervision)

Consultoria IS0 22000/ FSSC 22000 | Gold GFSI + Alta o Media

Integracién HSEQ Gold (al menos una norma) + Alta

Diagnostico / Gap Analysis Sin minimo de certificacién. Exige experiencia verificable mini-
ma Media.

Capacitacion y Formacién HSEQ Instructor habilitado segin POL-EDU-001

Los criterios detallados de asignacion, combinaciones de niveles y ejemplos por sector se documentan en PR-CON-001.

ESTADOS DE HABILITACION

Todo consultor o analista evaluado recibe uno de los siguientes estados para cada linea de servicio:

Estado Definicion
Habilitado Puede prestar el servicio de manera auténoma como consultor principal.

Habilitado con supervisiéon | Puede participar en la prestacion del servicio bajo la direccién y revision
de un consultor habilitado como principal.

No habilitado No cumple los requisitos minimos. No puede prestar el servicio bajo nin-
guna modalidad hasta completar el plan de desarrollo correspondiente.

AUTORIDAD DE APROBACION
La determinacion de la competencia y la asignacion del estado de habilitacion se rige por lo siguiente:

= La aprobacion, habilitacién, suspension o revocacion de competencias del personal sera responsabilidad de la
Direccion General de BioSeryl SAS, quien podra delegar funciones operativas de evaluacién técnica en los lideres o
coordinadores de cada departamento. La decision final de habilitacion correspondera a la Direccion General.

= Las funciones operativas de evaluacion técnica se delegan en los lideres de cada departamento:
- Departamento de Sistemas de Gestion e Inocuidad: evaluacion técnica de consultores ISO, auditores, expertos

técnicos e instructores de la linea.

- Departamento de Bioinformatica: evaluacion técnica de analistas bioinformaticos, consultores bioinforma-
ticos e instructores bioinformaticos.

- Departamento de Ciencia de Datos: evaluacion técnica de analistas de datos, cientificos de datos, consultores
en [A y analitica, e instructores de ciencia de datos.

= Toda habilitacién debe quedar registrada en el FOR-SGC-010 correspondiente con firma del aprobador.
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REEVALUACION Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIA

= La habilitacién sera reevaluada anualmente o cuando ocurra un cambio en los requisitos normativos, regulatorios
o del servicio que afecte las competencias requeridas.

= El consultor tiene la responsabilidad de notificar a BioSeryl cualquier cambio en su situacion (nueva certificacion,
pérdida de vigencia, experiencia relevante).

= Siun consultor no ha prestado servicios en una linea especifica durante mas de 24 meses, su habilitaciéon en esa
linea pasa a estado No habilitado hasta completar una actualizacién demostrable.

= Como resultado de la reevaluacion, el consultor podra: (a) mantener su estado de habilitacion actual, (b) ser
reclasificado a un estado inferior (Habilitado con supervisién o No habilitado) si ya no cumple los criterios, o (c) ser
reclasificado a un estado superior si ha obtenido nuevas certificaciones o experiencia verificable.

= Cuando se ejecuten acciones del Plan de Desarrollo, la organizacién debe evaluar la eficacia de dichas acciones
y documentar la verificacion en el FOR-SGC-010. El plan se formaliza en FOR-SGC-007 y se gestiona segiin
PR-SGC-004.

= Larevocacién de habilitacién de un consultor clave debe disparar una actualizacion en la Matriz de Riesgos del SGC
y documentarse en el FOR-SGC-001.

= Todo cambio de estado debe quedar registrado en el FOR-SGC-010 correspondiente y en el listado maestro REG-
CON-001.

HABILITACIONES INDIVIDUALES

El estado de habilitacién de cada persona se documenta en su correspondiente FOR-SGC-010 (Perfil de Competencias
del Consultor/Analista), almacenado en el repositorio documental del SGC. El FOR-SGC-010 sera diligenciado por el lider
técnico del departamento correspondiente, revisado por el responsable de calidad y aprobado por la Direccién General.
Cada persona evaluada debe ser informada del contenido de su formato y tener acceso a él.

La Direccién General mantendra un listado maestro consolidado (REG-CON-001) con el resumen del pool de personal
habilitado, actualizado tras cada reevaluacion o cambio de estado.

COMPETENCIAS CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS

Esta seccion aplica al personal que presta servicios de analisis bioinformatico, biologia computacional, gendmica,
metagendmica, ciencia de datos, inteligencia artificial y areas cientifico-tecnolégicas afines.

Filtro de Entrada (Comun)

El candidato debe contar con:

= Clasificacién minima vigente en Minciencias (Colombia) como Investigador Junior (IJ) o documento equivalente
del pais de residencia que acredite capacidad investigativa en su area disciplinar.

= Competencia demostrable en seguridad de la informacién: manejo de datos encriptados, protocolos de anonimiza-
cién y proteccion de datos gendémicos sensibles, conforme a ISO/IEC 27001:2022 y POL-SGC-003.

Este requisito es de caracter obligatorio y no admite equivalencias. Aplica a los roles cientifico-tecnolégicos de esta
seccion y no es transferible a los criterios de consultoria ISO/HSEQ.

Bioinformatica

Nota: Para instructores, la experiencia demostrable sustituye los requisitos minimos de produccion académica que
Minciencias exige para la clasificacion como Investigador Junior. Pertenecer a un grupo de investigacion no es requisito.
Esta sustitucion aplica exclusivamente al rol de instructor (POL-EDU-001), no a los roles de Analista, Consultor o Experto
Técnico Cientifico.
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Roles habilitables

= Analista Bioinformaético
= Consultor Bioinformatico

= Experto Técnico Cientifico

Criterios de habilitacion

Nivel Criterio Ejemplos de evidencia
Analista Bioinforma- | Formacién afin + experiencia de- | Portafolio de proyectos, certificaciones de
tico mostrable + Minciencias IJ. Manejo | plataformas, repositorios de codigo.
documentado de herramientas bio-
informaticas.
Consultor Bioinfor- | Requisitos de Analista + liderazgo | Publicaciones indexadas como autor prin-
matico de proyectos y produccion cientifica | cipal, direccién de proyectos dmicos.
relevante.

Experto Técnico | Trayectoria consolidada, publicacio- | Investigador Senior (IS) Minciencias, doc-
Cientifico nes, liderazgo técnico y reconoci- | torado, patentes.

miento académico o profesional.
Instructor Bioinfor- | Se habilita conforme a POL-EDU- | Remitirse a POL-EDU-001 y FOR-EDU-
matico 001. La experiencia demostrable | 004.

sustituye el requisito de Mincien-
cias IJ. Perfil documentado en FOR-
EDU-004.

Lineas de servicio habilitadas

Servicio Requisito minimo

Control de Calidad NGS Analista Bioinformatico

Analisis 16S / Metagendmica Analista Bioinformatico

Ensamblaje y anotacién genémica | Analista Bioinformatico

Analisis de Resistoma / Viroma Analista Bioinformatico

Consultoria en Bioinformatica Consultor Bioinformatico

Capacitacién y Formacion Bioinfor- | Instructor habilitado segtin POL-EDU-001
matica

Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial

Nota: Aplicala misma equivalencia de Minciencias IJ descrita en la seccion de Bioinformética. La sustitucion por experiencia
demostrable aplica exclusivamente al rol de instructor (POL-EDU-001).

Esta subseccion aplica al personal que presta servicios en el Departamento de Ciencia de Datos: machine learning,
estadistica, analitica avanzada, desarrollo de modelos e inteligencia artificial. Aplica el mismo filtro de entrada comtin
definido en la seccién anterior.

Roles habilitables

= Analista de Datos
= Cientifico de Datos

= Consultor en IA y Analitica
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Criterios de habilitacion

Nivel Criterio Ejemplos de evidencia

Analista de Datos Formacion afin + manejo documen- | Portafolio de proyectos, certificaciones,
tado de herramientas de andlisis y | repositorios de cédigo.
visualizacién.

Cientifico de Datos Requisitos de Analista + experiencia | Proyectos de modelado, experimentos
en modelado estadistico y machine | A/B, validacién de modelos.
learning.

Consultor en IAy Anali- | Requisitos de Cientifico de Datos + | Despliegue de modelos en produccién,

tica liderazgo de proyectos de analitica | MLOps, arquitectura de datos, direc-
en entornos productivos. cion de proyectos de IA.

Instructor de Ciencia de | Se habilita conforme a POL-EDU- | Remitirse a POL-EDU-001y FOR-EDU-

Datos 001. La experiencia demostrable | 004.

sustituye el requisito de Mincien-
cias IJ. Perfil documentado en FOR-

EDU-004.
Lineas de servicio habilitadas
Servicio Requisito minimo
Andlisis estadistico y visualizaciéon | Analista de Datos
Modelado predictivo y ML Cientifico de Datos
Consultoria en IA y analitica Consultor en IA y Analitica
Despliegue y MLOps Consultor en IA y Analitica

Capacitacién y Formacion en Cien- | Instructor habilitado segiin POL-EDU-001
cia de Datos

REGLAS DE ORO

Las siguientes reglas operativas son de cumplimiento obligatorio y deben ser conocidas por todo candidato desde
el momento de su postulacién. Su objetivo es proteger la calidad del servicio y la integridad del Sistema de Gestién de
Calidad.

Regla de Concentracion

Ningun consultor puede ser asignado como principal en mas de 3 servicios simultaneos activos. Si el pool
habilitado para una linea produce un solo consultor principal, se documenta como riesgo operativo y se activa
busqueda de segundo consultor antes de contratar mas de 2 servicios en esa linea.

Regla de Datos Faltantes

Si la experiencia de un consultor no esta verificada, se clasifica automaticamente como sin verificar y solo puede
ser asignado como auxiliar. Esta condicion debe resolverse antes del inicio del servicio.

\. J

APELACION E INCONFORMIDADES

Si un consultor considera que su estado de habilitacion fue asignado incorrectamente, podra presentar una apelacion
por escrito ante la Direccion General dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacién del resultado. La Direccién
General evaluara la apelacién en un plazo maximo de 10 dias hébiles, emitira una respuesta motivada y registrara la
decision en el FOR-SGC-010 correspondiente. La apelacién no suspende el estado de habilitaciéon durante su revision,
salvo decision contraria de la Direccién General.
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COMUNICACION AL PERSONAL

Todo consultor, analista o instructor nuevo debe recibir una copia de esta politica antes de su primera asignacion a un
servicio, y debe confirmar por escrito su lectura y entendimiento. Las actualizaciones de la politica se comunican a todo el
personal habilitado dentro de los 5 dias hébiles siguientes a su aprobacién, y deben ser confirmadas de la misma forma.

CONFLICTO DE INTERESES

De conformidad con POL-CI-001, ninglin evaluador podra participar en la habilitacién de una persona con quien
mantenga vinculos familiares, comerciales o de dependencia laboral directa. Cuando se identifique un conflicto de interés
potencial, la evaluacion debe ser realizada por un evaluador distinto designado por la Direccion General. Esta regla aplica
tanto a la habilitacién inicial como a las reevaluaciones periddicas. El control de imparcialidad se extiende al personal de
laboratorios aliados, subcontratistas y proveedores externos.

REFERENCIAS
Documento Descripcion
POL-EDU-001 Politica de Educacién Informal (criterios de habilitacién de ins-
tructores)
FOR-SGC-010 Perfil de Competencias del Consultor/Auditor/Analista
FOR-EDU-004 Perfil y Competencias del Instructor
PR-CON-001 Consultoria e Implementacion ISO
PR-SGC-002 Control de Registros
FOR-SER-001 Ficha Técnica del Servicio
POL-CI-001 Conflicto de Intereses
FOR-SGC-007 Registro de Capacitacién Interna
PR-SGC-004 Acciones Correctivas
FIRMAS
ELABORO APROBO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: / Fecha: / /
Firma: Firma:

Fecha de emision: Enero 2026
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 Enero 2026 Emision inicial de la politica Direccion General

Documento controlado. POL-CON-001v1.0 — Referenciado en PR-CON-001
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	OBJETO
	ALCANCE
	ROLES SUJETOS A EVALUACIÓN
	Departamento de Sistemas de Gestión e Inocuidad
	Departamento de Bioinformática
	Departamento de Ciencia de Datos

	MARCO CONCEPTUAL
	FILTRO DE ENTRADA
	No discriminación
	Organismos reconocidos

	EJE 1 – CERTIFICACIÓN
	EJE 2 – EXPERIENCIA VERIFICABLE
	EJE 3 – ALCANCE DEL SERVICIO
	ESTADOS DE HABILITACIÓN
	AUTORIDAD DE APROBACIÓN
	REEVALUACIÓN Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIA
	HABILITACIONES INDIVIDUALES
	COMPETENCIAS CIENTÍFICAS Y TECNOLÓGICAS
	Filtro de Entrada (Común)
	Bioinformática
	Roles habilitables
	Criterios de habilitación
	Líneas de servicio habilitadas

	Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial
	Roles habilitables
	Criterios de habilitación
	Líneas de servicio habilitadas


	REGLAS DE ORO
	APELACIÓN E INCONFORMIDADES
	COMUNICACIÓN AL PERSONAL
	CONFLICTO DE INTERESES
	REFERENCIAS
	FIRMAS
	CONTROL DE CAMBIOS

