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1. Marco Legal y Normativo
Esta politica se fundamenta en los siguientes referentes normativos:

= IS0 9001:2015, clausula 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades, en lo relativo a la independencia en la toma de
decisiones y la asignacion de funciones.

= IS0 19011:2018, clausula 4 — Principios de auditoria, en particular independencia, integridad e imparcialidad del
auditor.

= Codigo de Comercio Colombiano — obligaciones de los administradores de sociedades (Arts. 23, 200 y concordantes
dela Ley 222 de 1995).

= Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) — disposiciones sobre conflictos de intereses, inhabilidades y régimen de

prohibiciones aplicables al sector privado en relaciones con el Estado (Arts. 1, 2, 3 y concordantes).

2. Declaracion de Politica

BioSeryl S.A.S. se compromete a prestar sus servicios de consultoria, formacién y apoyo en auditoria con total
imparcialidad e independencia. Todo miembro del equipo debe identificar, declarar y gestionar oportunamente cualquier
situacion que pueda comprometer la objetividad de su labor o la confianza del cliente.

3. Definiciones

Conflicto de interés real
Situacién en la que los intereses personales, financieros o profesionales de un colaborador afectan efectivamente su
juicio u objetividad en el desempeiio de sus funciones.

Conflicto de interés potencial
Situacion en la que un interés personal podria, en el futuro o bajo ciertas circunstancias, comprometer la imparcialidad
del colaborador.

Conflicto de interés percibido
Situacion en la que un tercero razonable podria concluir que existe un conflicto, independientemente de que este se
materialice.

4. Alcance
Esta politica aplica a todas las personas que actien en nombre o por cuenta de BioSeryl S.A.S.:

= Direccién General y direccion.
= Empleados directos.
= Contratistas y consultores externos.

= Colaboradores ocasionales o por proyecto.

5. Tipos de Conflicto de Interés

5.1. Consultoria/implementacion vs. auditoria del mismo sistema

Cuando un consultor que participd en el disefio o implementacién de un sistema de gestion (p. ej. ISO 9001, ISO 14001)
interviene luego en la auditoria de ese mismo sistema en la misma organizacion, se genera un conflicto directo con los
principios de independencia de ISO 19011.
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5.2. Relaciones familiares o personales con clientes

Vinculos de parentesco, amistad cercana o relaciones sentimentales con personal clave del cliente que puedan influir
en la objetividad del servicio.

5.3. Participacion en organizaciones competidoras

Desemperfio simultaneo de funciones, asesorias 0 membresias en empresas que compitan directa o indirectamente
con BioSeryl o con los clientes atendidos.

5.4. Intereses financieros en empresas clientes

Posesidn de participaciones accionarias, créditos u otros intereses econdmicos en organizaciones a las que BioSeryl
preste servicios.

5.5. Uso de informacion privilegiada de clientes

Aprovechamiento de datos, metodologias o resultados obtenidos durante la prestacién del servicio para beneficio
propio o de terceros.

6. Obligacion de Declaracion

Toda persona cubierta por esta politica debe declarar proactivamente cualquier conflicto de interés —real, potencial
o percibido— antes de iniciar la actividad en la que pueda presentarse. La declaracion se realiza:

1. Al momento de la vinculacién (formato de declaracién inicial).
2. Cadavez que surja una nueva situacién que pueda constituir conflicto.

3. Anualmente, como parte de la actualizacién de compromisos.

La omisién en la declaracion se considera una falta grave.

7. Procedimiento de Gestion

1. Declaracion por escrito. El colaborador informa la situacién al Direccién General mediante correo electrénico o formato
interno, describiendo las partes involucradas y la naturaleza del conflicto.

2. Evaluacion por la direccién. El Direccién General evaliia la gravedad y determina si el conflicto es real, potencial o
percibido.

3. Medidas de mitigacion. Segin el caso, se podra aplicar una o mas de las siguientes acciones:

= Recusacién: el colaborador se abstiene de participar en la actividad.
= Reasignacién: se asigna otro profesional al proyecto.
m Restriccién de acceso: se limita el acceso a informacion sensible.

= Supervision reforzada: se designa un revisor independiente.

4. Registro documentado. La declaracion, la evaluacion y las medidas adoptadas se archivan en el expediente del proyecto
y del colaborador.

8. Separacion Consultoria—Auditoria
Para preservar la independencia exigida por ISO 19011:2018:

= Periodo de enfriamiento: un minimo de 2 afios debe transcurrir entre la finalizacién de un servicio de consultoria/im-
plementacion y la participacion del mismo profesional en una auditoria del mismo sistema, en la misma organizacién.
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= Separacion de personal: los roles de consultor y auditor interno de apoyo deben ser desempefiados por personas
diferentes. Dado el tamafio del equipo, si no se dispone de personal alternativo, se contratara un auditor externo
independiente.

= Divulgacion al cliente: cuando BioSeryl haya prestado servicios previos de consultoria a un cliente que solicite apoyo
en auditoria, se informara al cliente sobre la relacion previa y se acordaran las medidas pertinentes.

9. Confidencialidad del Cliente

= Aislamiento de informacién entre proyectos. La informacion obtenida en un proyecto no podra compartirse ni
utilizarse en proyectos de otros clientes, salvo que se trate de conocimiento general de dominio publico.

= Enfoque de equipo limpio (clean team). Cuando BioSeryl atienda simultaneamente a organizaciones competidoras, se
asignaran equipos de trabajo separados y se implementaran barreras de informacion para evitar la transferencia de
datos entre proyectos.

10. Consecuencias del Incumplimiento
El incumplimiento de esta politica podra dar lugar a:
= Llamado de atencién formal.
= Reasignacion inmediata o retiro del proyecto.
= Terminacion del contrato de prestacién de servicios.

= Acciones legales, si el incumplimiento genera perjuicios a BioSeryl o a sus clientes.

11. Revision de la Politica

Esta politica sera revisada anualmente por la direccion, o antes si se presentan cambios normativos, organizacionales
o incidentes que lo requieran. Las modificaciones se registraran en la tabla de control de cambios.

12. Control de Cambios

‘ Version ‘ Fecha ‘ Descripcion del cambio ‘ Responsable ‘
‘ 1.0 ‘ Enero 2026 ‘ Emisién inicial del documento. ‘ Direccion General ‘
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