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1. INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO

1.1 Nombre del Servicio Consultoria para Implementaciéon ISO 9001:2015

1.2 Tipo de Servicio Consultoria en Sistemas de Gestién de Calidad

1.3 Modalidad Remota / In-company (segiin necesidad)

1.4 Certificacion emitida No aplica (certificacion solo por organismos acreditados ONAC)
1.5 Responsable Asignado segun disponibilidad interna

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1 Resumen Ejecutivo

BioSeryl ofrece servicios de consultoria especializada para la implementacion de Sistemas de Gestién de Calidad
(SGC) bajo norma ISO 9001:2015. Acompaiiamos a organizaciones de cualquier sector desde el diagnoéstico inicial hasta la
preparacion para auditoria de certificacion, asegurando cumplimiento de requisitos de calidad y mejora continua.

El servicio incluye: disefio del sistema de gestion de calidad, documentacién (manual, procedimientos, formatos),
capacitacion del personal, implementacion de procesos, auditoria interna, y preparacion para auditoria de certificacion.
2.2 Alcance del Servicio
2.2.1. 2.2.1Incluye
Diagndstico inicial: evaluacién brechas vs requisitos ISO 9001:2015
Disefio documental: Politica de Calidad, Manual, procedimientos, formatos, indicadores
Mapeo de procesos: identificacién y diagramacion de procesos organizacionales

Capacitacion: alta direccion, personal operativo, auditores internos

Implementacién guiada: acompafiamiento 2-4 meses

NN SN NN

Auditoria interna: preparacion certificacién (2-3 dias)

2.2.2. 2.2.2 Noincluye

X Certificacién oficial (organismos acreditados ONAC)
% Implementacion de tecnologias o software de gestiéon documental (orientacién solamente)

X Certificacion en otras normas ISO (servicio separado)

2.3 Duracion y Tarifas

Tamario Duracién Inversion (USD) Incluye
Micro (1-10 empleados) 3-/4 meses $1,600

» 55 horas consultoria

= 8-10 procedimientos
SGC

= Mapeo de procesos ba-
sico

= Auditoria 1.5 dias

Fecha de emisi6n: Enero 2026 3des Elabord: Direccién General
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Tamaio

Duracién Inversion

Incluye

Pequeiia (11-50 empleados)

4-6 meses $2,800

= 90 horas consultoria

= 12-15 procedimientos
SGC

= Mapeo de procesos
completo

= Auditoria 2 dias

Mediana (51-200 emplea-
dos)

6-9 meses $4,500

= 130 horas consultoria

= 15-20 procedimientos
SGC

= Mapeo de procesos de-
tallado

= Auditoria 3 dias

Grande (>200 empleados)

O+ meses Cotizar

Proyecto personalizado

Nota: Tarifa NO incluye costo de certificacién externa ($1,500-3,000 USD seglin tamafio).

2.4 Modalidades de pago

Opcion A - Pago por fases

30 % anticipo al iniciar

30 % al aprobar documentacién
30 % al completar implementa-
cién

10 % al entregar auditoria final

Opcion B - Pago iinico

50 % anticipo, 50 % al finalizar
Descuento: 5 % sobre tarifa total

3. PERFIL DEL EQUIPO CONSULTOR

3.1 Formacion

= Profesional con formacién en ciencias biolégicas y microbiologia

= Auditor Interno ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 (50h SGS Academy)

= Especializacién en Sistemas de Gestion de Calidad

3.2 Experiencia

= Laboratorios de andlisis

= Industria de alimentos y bebidas

= Empresas farmacéuticas y biotecnolégicas

= Servicios y manufactura

3.3 Contacto

Teléfono: +57 323 4214453

Email: contacto@bioseryl.com

Web: https://www.bioseryl.com
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4. PREGUNTAS FRECUENTES

¢BioSeryl puede cer-
tificar en ISO 9001?

No. Solo organismos acreditados por ONAC pueden certificar. BioSeryl ofrece
consultoria de implementacién.

¢Cuanto tiempo to-
ma implementar ISO
9001?

Depende del tamario y complejidad de la organizacion. Microempresas: 3-4
meses. Medianas: 6-9 meses. Organizaciones grandes: 9-12 meses 0 mas.

¢Pueden trabajar
con organizaciones
de cualquier sector?

Si. IS0 9001:2015 es aplicable a cualquier organizacion independientemente del
sector, tamafio o tipo.

¢Ofrecen capaci-
tacion formal de
auditores internos?

Si. Ofrecemos curso de 16 horas para formacion de auditores internos segin
ISO 19011. Es un servicio separado de la consultoria de implementacién.

mentacién entrega-
da?

¢Ofrecen  mante- | Si. Auditorias internas anuales, revision por direccion, actualizaciéon de docu-
nimiento post- | mentacion. Tarifa: $550-1,100 USD/afio.

certificacion?

¢Qué incluye la docu- | Manual de Calidad, procedimientos (minimo 5 obligatorios segiin norma), for-

matos y registros, indicadores de gestion, politica y objetivos de calidad.

CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion del Cambio Responsable
1.0 Enero 2026 Emision inicial del formato Direccién General

5des Elabord: Direccién General
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