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1. INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO

1.1 Nombre del Servicio Consultoria para Implementacién ISO 22000:2018

1.2 Tipo de Servicio Consultoria en Sistemas de Gestién de Inocuidad Alimentaria

1.3 Modalidad Remota / In-company (segiin necesidad)

1.4 Certificacion emitida No aplica (certificacion solo por organismos acreditados ONAC)

1.5 Responsable Asignado segun disponibilidad interna

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1 Resumen Ejecutivo

BioSeryl ofrece consultoria especializada para la implementacién de Sistemas de Gestion de Inocuidad Alimentaria
(SGIA) bajo norma ISO 22000:2018. Acompafiamos a organizaciones de la industria de alimentos y bebidas desde el
diagndstico inicial hasta la preparacién para auditoria de certificacién, asegurando cumplimiento de requisitos de inocuidad
y normativas sanitarias (Decreto 3075 de 1997, Resolucién 2674 de 2013).

El servicio incluye: disefio de programa de prerrequisitos (PRP), andlisis de peligros y puntos criticos de control
(HACCP), disefio de plan HACCP, capacitacion del personal, implementacién de controles operacionales, trazabilidad, y
auditoria interna de preparacion.

2.2 Alcance del Servicio

2.2.1. 2.2.1Incluye

Diagnéstico inicial: evaluacién cumplimiento normativo alimentario colombiano
Programa de prerrequisitos (PRP): BPM, limpieza, control de plagas, trazabilidad
Andlisis de peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP)

Disefio de documentacion: Politica de inocuidad, manual, procedimientos, registros

Capacitacion: alta direccion, equipo HACCP, manipuladores de alimentos

Implementacién guiada: acompafiamiento 2-4 meses

N N VN NN

Auditoria interna: preparacion certificacion (2-3 dias)

2.2.2. 2.2.2No incluye

X Certificacion oficial (organismos acreditados ONAC)
X Andlisis microbioldgicos de alimentos (laboratorios acreditados)
X Inspecciones sanitarias oficiales (INVIMA, Secretarias de Salud)

X Certificacion HACCP como estandar separado

2.3 Duraci6n y Tarifas
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Tamaio

Duracién

Inversion (USD)

Incluye

Micro (1-10 empleados)

3-/4 meses

$2,500

= 70 horas consultoria

= PRP basico + HACCP
simple

= 10-12 procedimientos
SGIA

= Auditoria 1.5 dias

Pequefia (11-50 empleados)

/-6 meses

= 110 horas consultoria

= PRP completo +
HACCP

= 15-18 procedimientos
SGIA

= Auditoria 2 dias

dos)

Mediana (51-200 emplea-

6-9 meses

= 170 horas consultoria

= PRP + HACCP + Traza-
bilidad

= 20-25 procedimientos
SGIA

= Auditoria 3 dias

Grande (>200 empleados)

9+ meses

Proyecto personalizado

Nota: Tarifa NO incluye costo de certificacién externa ($2,000-4,000 USD segtin tamaiio).

2.4 Modalidades de pago

Opcion A - Pago por fases

30 % anticipo al iniciar

30 % al aprobar documentacién
30 % al completar implementa-
cion

10 % al entregar auditoria final

Opcién B - Pago tinico

50 % anticipo, 50 % al finalizar
Descuento: 5 % sobre tarifa total

3. PERFIL DEL EQUIPO CONSULTOR

3.1 Formacion

= Profesional con formacion en ciencias biolégicas y microbiologia

= Auditor Interno ISO 22000 (50h SGS Academy)

= Conocimiento de normativa alimentaria colombiana (Decreto 3075/1997, Resolucion 2674/2013)

3.2 Experiencia

» Industria de alimentos y bebidas

= Restaurantes y servicios de alimentacién

= Plantas de procesamiento de alimentos

= Empresas de bebidas y lacteos
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3.3 Contacto

Email: contacto@bioseryl.com
Teléfono: +57 323 4214453
Web: https://www.bioseryl.com

4. PREGUNTAS FRECUENTES

entre HACCP e ISO
22000?

¢BioSeryl puede cer- | No. Solo organismos acreditados por ONAC pueden certificar. BioSeryl ofrece
tificar en IS0 22000? | consultoria de implementaci6n.
{Cudl es la diferencia | HACCP es un sistema preventivo enfocado en peligros especificos. ISO 22000

incluye HACCP + programa de prerrequisitos + sistema de gestién de inocuidad
alineado con ISO 9001.

¢La consultoria in-
cluye analisis micro-

No. Los andlisis microbiolégicos deben realizarse en laboratorios acreditados
bajo ISO/IEC 17025. BioSeryl puede orientar sobre muestreo y frecuencia de

bioldgicos? analisis.
¢1S0 22000 reempla- | ISO 22000 integra BPM y HACCP en un sistema de gestién unificado. No los
za BPM y HACCP? reemplaza, sino que los estructura bajo un enfoque de sistema.
¢Ofrecen  mante- | Si. Auditorias internas anuales, verificacion de plan HACCP, actualizacién de
nimiento post- | peligros. Tarifa: $650-1,200 USD/afio.
certificaciéon?
¢Pueden trabajar con | Si.ISO 22000 es aplicable a toda la cadena alimentaria, incluidos restaurantes,
restaurantes? cafeterias y servicios de alimentacion.
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion del Cambio Responsable
1.0 Enero 2026 Emisién inicial del formato Direccion General
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